(D IAM Totaalcommunicatie

Met | AM kunt u vanuit één interface de beschikbaarheid van uw collega’s zien, chatten, bellen, vergaderen en samen-
werken op élk apparaat. | AM werkt met uw bestaande vaste en mobiele nummers, geintegreerd in uw telefooncentrale.

Beschikbaarheid Desktop delen

Direct zien of een collega beschikbaar, in een Eenvoudig samenwerken en informatie delen.
meeting, in gesprek of afwezig is.

00038 e
Bellen vanaf elk apparaat, zowel 1-op-1 als in

een groep.
Chat Video
Direct antwoord op vragen, betekent sneller Blijf in contact met collega’s, waar ze ook zijn.
besluiten nemen en minder e-mail. Persoonlijk en effectief.

Gebruik van functies Tijdsbesparing per dag Gebruikerservaring

met beschikbaarheid & chat

Dagelijks

m Beschikbaarheid
= Chat

= Bellen

Situationeel

= Groepsgesprek
= Desktop delen
= Bestand delen
= Videogesprek

80% van de gebruikers ervaart minder
e-mail (frustratie),13% ervaart geen
afname, 7% weet het niet.

Bron: Broadsoft
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Gisteren Afgelopen week Afgelopen maand Alle geschiedenis

11-02-15

Gwenda Nieuwenhuis 14:29
Hi Eva

Gwenda Nieuwenhuis 14:30

Heb jij jouw input voor de kwartaalcijfers al gereed?
Eva Staal 14:31

ben er nog mee bezig, maar ik stuur het je voor vijf uur!

Laatste bericht ontvangen 11-02-15 14:31 @ B

Dankjewel!
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